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Folgendes Problem: Dein Shop brummt, und der Laden steht voll mit Kunden. Du selbst bist mitten in der Arbeit oder
steckst wieder in einer aufwendigen Beratung. Dein Shopboy hat auch schon alle Hande voll zu tun, ob am Telefon
oder auch am Kunden. Jetzt allen gerecht zu werden ist schwierig, denn Du kannst Dich nicht zerteilen. Und wie es
der Teufel will, suchen die meisten Kunden dann auch noch speziell die Vorlagen und Anregungen, die gerade nicht
in Reichweite liegen ...

Was jetzt?

Jeder Kunde ist wichtig. Und niemand soll vernachlassigt werden. Hier kommt der Tattoo Agent ins Spiel! Der Tattoo
Agent hilft Dir bei vielerlei Dingen um Deinen beruflichen Alltag im Studio besser zu bewaltigen. Mit diesem Programm
verwaltest Du wichtige Kundendaten, Tattoo-Vorlagen und Entwurfe.

1. Vor dem Téatowieren mussen gesundheitliche Fragen und Einverstéandniserklarung sowie die AGB
des Studios geklart werden.

2. Dartiber hinaus mussen Termine mit Kunden, Zulieferern oder Vertretern verwaltet werden.

3. Zudem muss auch die Koordination aller Mitarbeiter gewahrleistet sein.

Der Tattoo Agent ist der gute Geist in Deinem Shop! Er nimmt Dir viele administrative Dinge ab. Und der Kunde kann
schon beim Erstkontakt einen kleinen Einblick in Deine organisierte Arbeitsweise erhalten. In diesem Markt steht und
fallt so viel mit dem ersten Kontakt. Mit diesem Programm préasentierst Du Dich und Dein Studio bestmaéglich bei
Deinen Kunden, und erleichterst Dir selbst Deinen beruflichen Alltag.

Deine Vorteile mit dem Tattoo Agent %

> Anfragenverwaltung von Kunden
> Integrierter E-Mail-Client zum Versenden von Anfragen 0
> Vorlagen und Entwurfsverwaltung

> Sehr einfacher und umfangreicher Gesundheits-Check des Kunden

> Sehr einfache Einverstandniserklarung

> Hinweispflicht der allgemeinen AGB Deines Studios

> Flexible Terminplanung fUr bis zu finf Mitarbeiter

> Gutscheinverwaltung

> Sehr stillvolle Gutscheine im eigenen Design im EC-Karten-Format

> Integrierte Updatefunktion des Tattoo Agents

> Synergien aus den gesetzlichen Rahmenbedingungen und der aktuellen EDV-Technik ideal kombiniert
> Der Tattoo Agent kann Deinen individuellen Wiinschen angepasst werden

@ > Frei konfigurierbare Software flr Dein Studio mit bis zu finf Kinstlern

In nur vier Schritten zum Wunsch-Tattoo:

1. Allgemeine Kundendaten (Name, Wohnort, Geburtsdatum usw.) eingeben
2. Gesundheits-Check durchfihren

3. Tattoomotiv auswahlen

4. Termin planen

Teste den Tattoo Agent unverbindlich fiir 30 Tage! Was wird bendotigt?

PC oder Laptop mit Windows XP, Windows Vista, Windows 7 mit 32 oder 64 Bit
Verwendbare Windows-Versionen: Home Premium, Professional oder Ultimate
1GHz Taktfrequenz des Prozessors

1 GB RAM

ca. 100 MB Festplatte

Laufzeitumgebung Windows Framework 4.0 (wird mit dem Programm mitgeliefert)
Microsoft Office XP oder hohere Versionen (Word und Excel werden bendtigt)
Optional ein Internetzugang fur den E-Mail Client sowie ein POP3 E-Mail-Konto

Optional einen freien USB 2.0-Anschluss flr den Barcodeleser TA—'TTOO
Mindestaufldsung der Grafikkarte: 1440 x 900 Pixel optimal an einem 17”-Monitor % QENT




PROGRAMMIERER TRIFFT TATOWIERER ...

Durch meine Berufsausbildung zur technischen Zeichnerin habe ich
mit dem Computer und dem Internet keinerlei Probleme. Durch die
gesellschaftliche Akzeptanz von Tattoos steigen aber auch die An-
forderungen an eine professionelle Shoporganisation standig. Der
organisatorische Aufwand fiir ein Tattoo gehdért einfach mit dazu.

Die Ausarbeitung und Vorbereitung der anstehenden Tatowierung
nimmt heute sehr viel Zeit in Anspruch. Dennoch bilden Hygiene,
Sauberkeit und vor allem Kénnen die maBgeblichen Saulen eines
guten Tattoos. Jeder Kunde mdéchte sich von Anfang an gut aufge-
hoben fuihlen. Ein sehr gut organisierter Shop runden die Fahigkeiten
von einem Tatowierer und seinem Shop ab.

Mit dem Tattoo Agent, den ich zusammen mit Ingo Schick von der Fa.
Schwabenplan entwickelt habe, sind meine jahrelangen Fachkennt-
nisse und Erfahrungen in der Shoporganisation eingeflossen. Dadurch
konnte ich den organisatorischen Aufwand fiir meine Mitarbeiter und
mich selbst (dank ein paar Mausklicks im Tattoo Agent) auf ein
Minimum reduzieren.

Ich bin eine Tatowiererin ... mit Leib und Seele, mit Haut und Haar ...

und mit jeder Faser meines Korpers. Mit dem Tattoo Agent kann ich
mich voll und ganz auf meine kreative Arbeit konzentrieren.

Ich freue mich auf Euch!
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SO EINFACH FUNKTIONIERT DER TATTOO AGENT ...

Du magst keine Computer? Don’t panic — der Tattoo
Agent ist ein sehr einfach zu bedienendes und unkom- - Tamee e
pliziertes Programm. Du wirst Dich sehr schnell ein- e e
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Mit ein paar Klicks hast Du alle wichtigen
Kontaktdaten des Kunden erfasst. Und zu-
klinftig gibt's kein nerviges Suchen mehr.

Versprochen!
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Nachdem Du die personlichen Daten des Kunden aufge-
nommen und den Gesundheits-Check durchgefiihrt hast,
kannst Du mit dieser Eingabemaske samtliche Fragen zum
gewiinschten Tattoo kléren und Deine Vorlagen préasentieren.

Auch hier profitierst Du davon, auf alle Daten leicht und
schnell zugreifen zu kénnen.



» SCHWABENPLAN — SOFT- UND HARDWARE AUS DEM LANDLE

Seit 2008 sind wir in Albstadt-Ebingen beheimatet, in
Mitten der Schwabischen Alb zwischen Stuttgart und
dem Bodensee.

Herr Ingo Schick hat eine Ausbildung zum Industrie-
elektroniker mit anschlieBendem Studium zum Diplom-
Ingenieur fur Elektro- und Nachrichtentechnik (FH) im
Jahr 2005 abgeschlossen.

Zu Beginn realisierten wir kleinere Priifprogramme

fir die Industrie. Aufbauend auf diesen Erfahrungen
entwickelte sich unser momentanes Dienstleistungs-
angebot, welches sich den Anforderungen des Marktes
immer wieder von neuem stellt und entsprechend
angepasst wird.

SUPPORT, FERNWARTUNG UND WARTUNGSVERTRAGE

Schwabenplan entwickelt und vertreibt Software, die ganz speziell auf Deine Bediirfnisse abgestimmt ist. Daher wird Service
in unserem Haus ganz grol3 geschrieben. Egal ob am Telefon oder aus unserem Biiro per Fernwartung. So sind wir immer ganz
nah am Kunden.

Mit dem Tattoo Agent bieten wir Dir neben der Software auch Gutscheine mit Zubehor sowie einen Terminplaner an.

Dein Vorteil! Schwabenplan ist Dein Partner. Von uns bekommst Du Deine Softwarelésung aus einer Hand.

Mit unserer Fernwartung ist es uns mdéglich, auf Deinen Computer zuzugreifen, und den Bildschirm exakt so zu sehen wie Du
es kannst. Unsere Fernwartung erméglicht auf eine besonders effiziente Art, Schulungen, Wartungsarbeiten oder
Stérungsbehebungen durchzuftihren.

Spezielle Softwareanpassungen an Dein Studio sind grundsatzlich méglich.

Profitiere auch Du von unserem Service. Wir betreuen nicht nur Produkte aus unserem Haus, sondern kénnen auch Deine
komplette IT-Administration Glbernehmen.

PERFEKT FUR DEIN STUDIO — GESCHENKGUTSCHEINE

Geschenkgutscheine waren schon immer eine klasse Sache. Zu einer perfekten Angelegenheit werden sie aber mit unseren
mehrfach einsetzbaren bedruckten Plastikkarten: Hochwertig nach Deinen Wiinschen bedruckt, sind sie ein toller
Imagetrager fiir Deinen Shop. Und durch den aufgedruckten Barcode kannst Du ganz einfach zuriickverfolgen, wer

wann welche Karte bekommen hat. Zuséatzlich bieten wir Dir auch Kartenzubehor wie Schliisselbéander oder Kartenhalter
an. Gerne erstellen wir Dir ein individuelles Angebot; sende uns einfach eine Mail an info@schwabenplan.com.




» WIR FREUEN UNS AUF DICH!
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Ingenieurbiiro fir Hard- und Softwareentwicklung

Tattoostudic

SCHWABENPLAN

Ingenieurbiiro fur Hard- und Softwareentwicklung
Ingo Schick

72458 Albstadt

SonnenstraBe 91

Fon +49 7431 939808

Mobil +49 170 2439458
info@schwabenplan.com
www.schwabenplan.com

MIA RELOADED TATTOOSTUDIO
Silke Knopp

Jakobsspitalchen 3

52490 Trier

Fon +49 651 99467080
info@mia-tattoo.de
www.mia-tattoo.de




